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BASKANLIGI ULASIM HIiZMETLERI KOMISYONU

04/10/2019 EKIM AYlI OLAGAN BELEDIYE MECLIS TOPLANTISINDAN HAVALE EDILEN (MECLIS
TOPLANTI NO: 10, BiRLESIM NO: 1, OTURUM: 1, GUNDEM NO: 19, KARAR NO: 176) KONU iLE iLGiLi
PLAN ULASIM HiZMETLERIi KOMISYONU TOPLANTISINA AiT TUTANAK KOMiSYON RAPORU:

04/10/2019 Ekim ayi Belediye Meclis toplantisindan Ulasim Hizmetleri Komisyonumuza havale
edilen konu ile ilgili yaptigimiz caligmalar sonucu hazirlanan komisyon raporumuz asagida sunulmustur.
Belediye Meclisine arz olunur. 31/03/2020

04/10/2019 EKiM AYI OLAGAN BELEDIYE MECLIS TOPLANTISINDAN HAVALE EDILEN KONU :

04/10/2019 Ekim ayi Belediye Meclis toplantisindan Ulasim Hizmetleri Komisyonumuza havale
edilen giindemin 19. maddesini teskil eden komisyonumuzun vermis oldugu 6nergede sehir ici halk
otobdisleri akilli elektronik bilet sistemine gecilmesi hakkindaki konu gérisiildii.

Konu ile ilgili olarak komisyonumuzca yapilan degerlendirilmesi neticesinde;

llimizde sehir ici halk otobiisleri ile ulagimda yasanan sikayet ve talepler géz 6niine alindiginda hem
araglan kullanan vatandaslarimizi hem de arag kullanan soférler igin daha hizli ve giivenli yolcu tasimaciligi
yapmak ve bunun yaninda arag takip sistemi lzerinden alinacak raporlara istinaden daha verimli ve
surdirilebilir ulagim hizmeti verebilmek icin nakit para yerine akilli kartlar ile elektronik iicret toplama
sisteminin hayata ge¢mesi icin yapilan arastirma ve incelemeler neticesinde komisyonumuzca hazirlanan
hususlar asagida belirtilmistir.

Amac: Kirklareli Belediyesi denetiminde calisan 6zel halk otobiisleri ve belediyeye ait toplu tasima araclari
icin modern, gelismeye acgik, surdiriilebilir ve seffaf bir elektronik ticret toplama sistemi kurulmasini ve
isletilmesini saglamaktir.

Tanimlar:

Sistem: Elektronik licret toplama, arac takip ve bilgilendirme sistemlerinin ve isletmeye esas yazilim ve
donanimin tamamini kapsayacak sekilde olacaktir.

Odeme Araglari: Sistem icinde kullanilacak akilli kartlari, akilli kagit biletleri, banka kartlarini, yiiklenici
tarafindan sistemde ©6deme araci olarak kullanilacak &n 6demeli kartlar veya kredi kartlan ile
iligkilendirilmis yeni 6deme araglari, NFC, QR kod vb. ddeme teknolojileri kapsayacaktir.

Arag Ici Kamera Sistemi: Arag icerisine monte edilen, yolcu giivenligini ve sofér kontroliinii saglayan,
kameralardan gelen goriintiileri kaydeden, bu gériintiileri canl izlemeyi saglayan, toplu tasima araclarinda
calismaya uygun kamera ve kayit sistemi olacaktir.

Validator: Akilli kart, akilli kagit bilet, banka kartlari, NFC (Yakin Alan iletisimi), validatér mobil cihaz QR

kod okuyucu sistemde sabit olup 6deme teknolojileri tizerinden gelen bilgileri okuyan, gecerliligini kontrol
eden, icindeki deger mi{;ﬁtanm azaltan, dijsﬁjenlﬁeéeri ve ilgili glivenlik bilgilerini kay{t g}’ébiien, hafizasinda

tuttugu bilgileri isteqdié{nde veya perlyodik diayak sistem sunucularina aktaran;"f‘éﬁm—s‘slz okuyucu cihaz

"




ozelliklerinde olacaktir.

Banka Kartlari: Sistemde, validatorlere okutularak binis bedellerinin 6denebilecegi banka hesabina bagh EMV
standartlarini destekleyen bankalara ait kartlar, kredi kartlari ve bankalara veya elektronik para
sirketlerine ait diger temassiz kredi/debit ve 6n 6demeli kartlar gegerli olacaktir.

Yonetim, Ylriitum ve Denetim:

-Is akislar ve siiregleri yasal mevzuata uygun, denetlemeye acik, giivenilir, seffaf bir mali yapi olusturacak
sekilde olacaktir,

-Elektronik Ucret Toplama Sisteminin kuruldugu alani kapsayacak genislikte bir bayi agi olusturmak ve bayi
agini kentin ihtiyaglari dogrultusunda genisletmek olacaktir,

-Alternatif yiikleme (internet dolum vb.) kanallarini olusturmak,

-Odeme araglarinda ve tiirlerinde cesitlilik yaratarak NFC, QR kod, mobil o6deme, temassiz kredi karti gibi
6deme sistemleri yiiklenici tarafindan sisteme eklenecek ve &n ddemeli kartlar veya kredi kartlan ile
iligkilendirilmis temassiz 6zellikli banka kartlarini kullanarak vatandasimizi toplu tasgima kullanimina tesvik
etmek,

-Toplu tagimanin planlanmasi icin gerekli olan yolculuk, giizergdh ve calisma verilerini saglikli bir sekilde
toplamak ve raporlamak,

-Toplu tasima araclarinin takibinin ve planlanan giizergahlarda gidip gitmediklerinin izleme koordinasyon
merkezinde kontroliinii saglamak,

-Yolculari, toplu tagima araglari hakkinda anlik ve siirekli olarak etkin bir sekilde bilgilendirmek icin gerekli
olan yazilimsal ve donanimsal bilesenler olusturmak,

-Toplu tagima araglarinda giivenligi ve izlenebilirligi saglamak,

-Yolcularin toplu tagima sistemi ve elektronik icret toplama sistemi hakkinda sikdyet ve énerilerini
iletecekleri iletisim merkezi olusturmak,

-Akilli Sehir Uygulamalari icin "Akilli Kartlarin" altyapisini olusturmak ve bu sayede toplu tasimacilik hizmet
bedellerinin tahsili ile birlikte tek bir kart ile vatandasin, sosyal, sportif, kiiltiirel, finansal ve sunulabilir
bitiin kent hizmetlerinden yararlanmasini saglamak ve elektronik iicret toplama altyapisini olusturmak,

-Toplu tagimada meydana gelebilecek usulsiiz uygulamalari engellemek,

-Kisisellestirilmis olarak kullanilan kimliklerin (6grenci, engelli, vb.) elektronik {icret toplama sistemi ile
biitiinlesik olarak calismasini saglamak,

-Yiklenici firma tarafindan idari ve teknik sartnamelerde tarif edilen elektronik iicret toplama ve bu
sistemde kullanilmasi gereken donanim, yazilim ve ekipmanlarin sorunsuz sekilde kurulmasini ve bakimini
yapmak,

-Banka/bankalar veya bunlarin kurduklari kuruluglarla yaptigi antlasmalar cercevesinde temassiz
kredi/banka kartlari, mobil 6deme araglari izerinden 6deme yapilmasini saglamak,

-NFC &zellikli mobil cihazlar iizerinden de 6deme yapilmasi saglamak,
-internet iizerinden, mobil cihazlardan kredi karti ile akilli kartlara yiikleme yapilmasini saglamak,
-Sistemle ilgili islemlerin yapilabildigi mobil uygulamalan olusturmak,

-Sistem icinde hareket eden toplu tasima araglarina arag takip sistemi kurularak, araglarin sefer planlarinin
yapilmasi, tanimli kurallara uygun olarak calismalari, araclarin izlenmesi ve kontrol edilmesini saglamak,

-Araglarda kullanilacak arag takip sistemi, acil durum butonu vs. gibi ekipmanlar icin araglarin Imal Tadil ve
Montaji Hakkinda Yonetmeliginde Belirtilen hususlar dikkate alinarak’ gerge esttrllecif ve léu }(omlsyon

kararinda bulunmayan hiikiimlerde Mlarln Imal, Tadil ve Montay,l—la}gﬁ%\’one,t e,llk ,rba; alinacak,
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